
Formular de reclamație 

Magazin online harahu.com 

ETERNITY & SPARK s.r.o. Marček 80 Svederník 013 32 Republica Slovacă 

 

Client 

Nume și prenume: 

Adresă: 

Număr de telefon/adresă de email: 

Produs/serviciu reclamat 

Numărul facturii sau numărul certificatului de garanție: 

Nume: 

Data achiziției: 

Accesorii: 

Descrierea defectului: 

 

______________________________________________________________________________ 

Propun ca reclamația mea să fie rezolvată în următorul mod /bifați opțiunea dorită/: 

□Schimbarea produsulu □ Repararea produsului □ Returnarea banilor □ Reducere din prețul de  

 

achiziție  □Altele.............................................................. 

In cazul în care solicitați returnarea banilor ca modalitate de soluționare a reclamației, vă 
rugăm să furnizați numărul contului bancar IBAN: 

In ....................................  Data: …………………                                         

 

............................................ 

Semnătura clientului        


